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“Hoe kan Milieu Centraal het 
gebruik van milieuvriendelijke 

maatregelen bij de bestrijding van 
ratten, muizen, slakken en mieren 

stimuleren?”
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Uit dit onderzoek blijkt…
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“Hoe kan Milieu Centraal het gebruik van milieuvriendelijke maatregelen bij de 
bestrijding van ratten en muizen stimuleren?”

• Relatief weinig huishoudens hebben last van ratten en/of muizen.

• Relatief veel huishoudens zoeken informatie op over de bestrijding van ratten en/of muizen.

• Online kanalen zijn veruit het belangrijkste.

• Veel huishoudens grijpen naar mechanische of preventieve maatregelen.

• Men vindt het milieu belangrijk en chemische bestrijdingsmiddelen schadelijk

Situatie

Maatregelen

Maatregel Impact

Online artikelen verspreiden over hoe je op een milieuvriendelijke manier ratten en/of muizen kunt bestrijden Hoog

Moedig professionele bestrijders aan om enkel milieuvriendelijke manieren van bestrijden te gebruiken
Hoog bij ratten

Gemiddeld bij muizen

Moedig professionele bestrijders aan om enkel milieuvriendelijke manieren van bestrijden aan te raden Gemiddeld

Informeer hoe en welke natuurlijke vijanden men kan lokken om van de ongewenste dieren af te komen Gemiddeld

Zorg overal voor concrete, korte en bondige aanwijzingen over hoe men middelen kan inzetten Laag
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“Hoe kan Milieu Centraal het gebruik van milieuvriendelijke maatregelen bij de 
bestrijding van slakken en mieren stimuleren?”

• Relatief veel huishoudens hebben last van slakken en/of mieren.

• Relatief weinig huishoudens zoeken informatie op over de bestrijding van slakken en/of mieren.

• Online kanalen zijn veruit het belangrijkste.

• Veel huishoudens grijpen naar bestrijdingsmiddelen die slecht zijn voor het milieu.

• Men vindt het milieu belangrijk en chemische bestrijdingsmiddelen schadelijk

Situatie

Maatregelen

Maatregel Impact

Online artikelen verspreiden over hoe je op een milieuvriendelijke manier slakken/mieren kunt bestrijden Gemiddeld

Preventief aandacht vragen voor problemen van chemische bestrijdingsmiddelen bij bestrijding van slakken 

en/of mieren middels nieuwsartikelen etc.
Hoog

Zorg dat milieuvriendelijke manieren om slakken en/of mieren te bestrijden beschikbaar zijn in de supermarkt Gemiddeld

Informeer hoe en welke natuurlijke vijanden men kan lokken om van de ongewenste dieren af te komen Gemiddeld

Zorg overal voor concrete, korte en bondige aanwijzingen over hoe men middelen kan inzetten Laag
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Kennis omtrent de inzet van natuurlijke vijanden is laag.

D02. In hoeverre zijn de volgende stellingen op toepassing van jou? | Basis: alle respondenten (n=1093)

1%

1%

2%

32%

5%

10%

33%

27%

27%

34%

58%

22%

48%

48%

40%

24%

10%

22%

22%

19%

2%

2%
Ik weet niet welke natuurlijke vijanden ik zou kunnen inzetten 

bij bestrijding van ongewenste dieren 

2%Ik vind het belangrijk om te zorgen voor mens, natuur en milieu

Ik vind het belangrijk dat iedereen 

in mijn omgeving preventieve maatregelen en 

natuurlijke vijanden inzet tegen ongewenste dieren

3%5%
De meeste mensen in mijn omgeving 

gebruiken chemische bestrijdingsmiddelen

Het lijkt mij moeilijk om preventieve maatregelen te nemen.

Helemaal mee oneens Mee oneens Neutraal Mee eens Helemaal mee eens

Top 2 box

70%

70%

58%

27%

12%
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Vooral chemische bestrijdingsmiddelen en huis-tuin-en 
keukenmiddelen worden als schadelijk voor het milieu 
beschouwd.

D01. In welke mate denk je dat de volgende vormen van bestrijding van ongewenste dieren in en/of om je huis schadelijk of onschadelijk zijn voor het milieu? | Basis: alle respondenten (n=1093)

18%

56%

66%

74%

76%

76%

79%

87%

14%

37%

22%

12%

16%

12%

9%

10%

19%

20%

7%

28%

13%

31%

6% 6%

9%

15%

6%

8%

11%

6%

5%

5%(Chemische) bestrijdingsmiddelen gebruiken tegen ongewenste dieren

Huis-tuin-en keukenmiddelen gebruiken tegen ongewenste dieren

Het zetten van vallen / kooien tegen ongewenste dieren 

5%Tuin aantrekkelijk maken voor natuurlijke vijanden

Gebruik van natuurlijke producten en/of afval

Gebruik van kruiden [info] / knoflook of specifieke planten

Met de hand verwijderen

Het dichten van gaten en kieren

Het buiten bereik (van ongewenste dieren) opbergen van eten

Helemaal niet schadelijk voor het milieu

Een beetje schadelijk voor het milieu

Redelijk schadelijk voor het milieu

Schadelijk voor het milieu

Zeer schadelijk voor het milieu

Weet ik niet

% schadelijk

92%

76%

35%

19%

20%

17%

13%

15%

8%
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Wat betreft milieuvriendelijke handmatige bestrijding zijn vooral 
preventieve maatregelen (zoals het dichten van gaten/kieren en 
etensresten opbergen) in trek.

C02. Om ongewenste dieren te bestrijden of te voorkomen is het voor het milieu het best om maatregelen met de hand te nemen. In hoeverre ben je bereid om op de volgende maatregelen over te stappen? | Basis: alle respondenten (n=1093)

Natuurlijke vijanden uitzetten of naar 

de tuin lokken

Maatregelen met de hand

Preventieve maatregelen uitvoeren

34% doet dit al

7% doet dit al

7% doet dit al

Is in (zeer) hoge mate 

bereid om dit te doen 40%

Is in (zeer) hoge mate 

bereid om dit te doen 16%

Is in (zeer) hoge mate 

bereid om dit te doen 16%
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Wat men tegenhoudt om preventieve maatregelen te nemen is dat 
men het vaak niet erg vindt als er wat ongewenste dieren 
rondlopen en er is vaak een gebrek aan informatie en/of motivatie.

C03. Wat houdt je tegen om preventieve maatregelen te nemen om een plaag te voorkomen? | Basis: alle respondenten (n=1093)

Ik heb er nog niet aan gedacht

Ik denk niet dat het helpt

Ik vertrouw liever op bestrijdingsmiddelen als het probleem zich voordoet

Ik dacht dat het niet nodig was

Ik wil er zo snel mogelijk vanaf, en dit leek mij te langzaam werken

Ik vond de maatregelen te duur / te kostbaar

Ik had er geen zin in / het leek me te veel werk

Ik wist niet dat dit soort maatregelen bestonden

Ik wist niet hoe ik de maatregelen moest uitvoeren

Ik woon in een huurhuis, dus vond het de verantwoordelijkheid van de verhuurder

Ik dacht dat de gemeente hiervoor verantwoordelijk was

Ik vond de informatie hierover tegenstrijdig of verwarrend

Ik huur het huis tijdelijk en wil geen aanpassingen doen

Anders, namelijk…

Geen van deze hierboven genoemde redenen

Doe ik al

Ik vind het niet erg als er af en toe wat ongewenste dieren zijn

14%

12%

10%

10%

10%

6%

6%

6%

5%

5%

5%

3%

1%

5%

10%

17%

17%

Gebrek informatie

Te veel inspanning

Niet verantwoordelijk

Natuurlijke omgeving
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Men is onvoldoende overtuigd en op de hoogte van 
milieuvriendelijke maatregelen en wil de natuurlijke omgeving niet 
verstoren. 

C04. Wat houdt je tegen om milieuvriendelijke maatregelen te nemen om een plaag te voorkomen? | Basis: alle respondenten (n=1093)

Ik vind het niet erg als er af en toe wat ongewenste dieren zijn

Ik heb er nog niet aan gedacht

Ik wil er zo snel mogelijk vanaf, en dit leek mij te langzaam werken

Ik ben bang dat sommige maatregelen schadelijk zijn voor andere dieren

Ik wil niet dat mijn huisdier per ongeluk in een val terechtkomt

Ik vertrouw liever op bestrijdingsmiddelen als het probleem zich voordoet

Ik vind het eng of onhygiënisch om met dode dieren te moeten omgaan

Ik wil geen dode dieren in mijn huis of tuin aantreffen

Ik dacht dat het niet nodig was

Ik vond de maatregelen te duur / te kostbaar

Ik wist niet dat dit soort maatregelen bestonden

Ik wil de natuurlijke omgeving niet verstoren

Ik wist niet hoe ik de maatregelen moest uitvoeren

Ik had er geen zin in / het leek me te veel werk

Ik dacht dat de gemeente hiervoor verantwoordelijk was

Ik woon in een huurhuis, dus vond het de verantwoordelijkheid van de verhuurder

Ik vond de informatie hierover tegenstrijdig of verwarrend

Ik huur het huis tijdelijk en wil geen aanpassingen doen

Anders, namelijk…

Geen van deze hierboven genoemde redenen

Doe ik al

15%

11%

10%

10%

9%

9%

9%

6%

6%

6%

5%

5%

Ik denk niet dat het helpt

4%

4%

3%

3%

4%

1%

2%

10%

16%

3%

Gebrek informatie

Te veel inspanning

Niet verantwoordelijk

Natuurlijke omgeving

Afschuw
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Men vindt het niet prettig om de dieren aan te raken en ze 
handmatig te verwijderen.

C05. Wat houdt je tegen om de ongewenste dieren handmatig te verwijderen om een plaag te voorkomen? | Basis: alle respondenten (n=1093)

Ik wil de dieren niet levend vangen en ergens anders uitzetten

Ik denk niet dat het helpt

Ik vind het niet erg als er af en toe wat ongewenste dieren zijn

Ik vertrouw liever op bestrijdingsmiddelen als het probleem zich voordoet

Ik wil er zo snel mogelijk vanaf, en dit leek mij te langzaam werken

Ik had er geen zin in / het leek me te veel werk

Ik heb er nog niet aan gedacht

Ik wist niet hoe ik de maatregelen moest uitvoeren

Ik dacht dat de gemeente hiervoor verantwoordelijk was

Ik dacht dat het niet nodig was

Ik woon in een huurhuis, dus vond het de verantwoordelijkheid van de verhuurder

Ik wist niet dat dit soort maatregelen bestonden

Ik vond de informatie hierover tegenstrijdig of verwarrend

Anders, namelijk…

Geen van deze hierboven genoemde redenen

Doe ik al

Ik vind het vies of eng om de dieren aan te raken of handmatig te verwijderen

14%

13%

10%

8%

7%

7%

6%

4%

3%

3%

3%

2%

1%

4%

10%

19%

23%

Gebrek informatie

Te veel inspanning

Niet verantwoordelijk

Natuurlijke omgeving

Afschuw
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Afschuw, gebrek aan kennis en ruimte zijn de belangrijkste 
redenen om geen natuurlijke vijanden in te zetten.

C06. Wat houdt je tegen om natuurlijke vijanden in te zetten om een plaag te voorkomen? | Basis: alle respondenten (n=1093)

Ik heb geen ruimte om dieren aan te trekken zoals kippen, egels of roofvogels

Ik wil geen dieren zoals bunzings of roofvogels lokken naar mijn tuin

Ik heb er nog niet aan gedacht

Ik denk niet dat het helpt

Ik wil geen dode dieren in mijn huis of tuin aantreffen

Ik vind het niet erg als er af en toe wat ongewenste dieren zijn

Ik vertrouw liever op bestrijdingsmiddelen als het probleem zich voordoet

Ik wil er zo snel mogelijk vanaf, en dit leek mij te langzaam werken

Ik wist niet dat dit soort maatregelen bestonden

Ik ben bang dat sommige maatregelen schadelijk zijn voor andere dieren

Ik wil de natuurlijke omgeving niet verstoren

Ik dacht dat het niet nodig was

Ik had er geen zin in / het leek me te veel werk

Ik vind het dieronvriendelijk om dieren in te zetten om andere dieren te doden

Ik dacht dat de gemeente hiervoor verantwoordelijk was

Ik vond de informatie hierover tegenstrijdig of verwarrend

Ik woon in een huurhuis, dus vond het de verantwoordelijkheid van de verhuurder

Ik heb slechte ervaringen gehad met deze methoden in het verleden

Ik huur het huis tijdelijk en wil geen aanpassingen doen

Anders namelijk,

Geen van de hierboven genoemde redenen

Doe ik al

14%

14%

12%

11%

9%

9%

8%

7%

6%

6%

6%

5%

5%

Ik weet niet hoe ik natuurlijke vijanden kan aantrekken

3%

3%

2%

2%

4%

1%

4%

12%

10%

2%

Gebrek informatie

Te veel inspanning

Niet verantwoordelijk

Natuurlijke omgeving

Afschuw

Slechte ervaringen
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Samenvatting

• Men beschouwt (chemische) bestrijdingsmiddelen en huis-tuin- en keukenmiddelen als 

zijnde het meest schadelijk voor het milieu.

• Wat betreft milieuvriendelijke handmatige bestrijding zijn vooral preventieve maatregelen 

(zoals het dichten van gaten en kieren, het opbergen van etensresten en het afsluiten van 

afvalbakken) in trek.

• Het verwijderen van dieren met de hand, het lokken van natuurlijke vijanden en het nemen 

van milieuvriendelijke maatregelen zijn lastiger.

o Hiervoor heeft men vaak een gebrek aan kennis, of heeft men simpelweg geen zin 

om de maatregelen uit te voeren.

o Bij het verwijderen met de hand komt duidelijk een afschuw naar de dieren naar 

voren.

• Een aanzienlijk deel van de huishoudens vindt het niet erg als er wat ongewenste 

dieren zijn. Maatregelen zijn dan niet nodig.

Houding en gedrag



Overlast 

02
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Mieren en slakken geven overlast bij ongeveer de helft van de 
Nederlandse huishoudens. Muizen en ratten komen beduidend 
minder voor.

A01. Met welke dieren in en/of rond je woning heb je in de afgelopen 12 maanden te maken gehad? | Basis: alle respondenten incl screenout (n=4936)

56%

48%

20%

7%

54%

42%

30%

19%

6%

2%

1%

9%

Mieren

Slakken

Muizen

Ratten

Muggen

Zilvervisjes

Wespen

Vraatinsecten

Mollen

Vlooien

Kakkerlakken

Geen van bovenstaande
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Bij ratten en slakken wordt de overlast vaker als erger ervaren

A02. Geef aan in welke mate je in de afgelopen 12 maanden last hebt ervaren van <DIER>? | Basis: alle respondenten die te maken hebben gehad met deze dieren (Ratten: n=355; Slakken: n=2383; Mieren: n=2800; Muizen: n=999)

13%

10%

13%

19%

38%

36%

40%

44%

22%

27%

26%

20%

19%

20%

17%

11%

8%

7%

4%

6%

Ratten

Slakken

Mieren

Muizen

Helemaal niet als last ervaren

Een beetje als last ervaren

In redelijke mate als last ervaren

In hoge mate als last ervaren

In zeer hoge mate als last ervaren

Bij knaagdieren 

neemt de overlast toe 

wanneer de overlast 

binnenshuis is.
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Ratten zorgen vooral voor stress. Men heeft er vooral buitenshuis 
last van

B01. Welke overlast heb je van ratten ervaren? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van ratten (n=270)

B02. Waar ervaarde je overlast van ratten? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van ratten (n=270)

53%

31%

21%

17%

15%

14%

6%

6%

5%

5%

5%

14%

Stress, angst, walging of een onveilig gevoel

Verzakken van tegels

Onaangename geuren

Aantasting van planten of oogsten in tuin of balkon

Beschadiging van voedselvoorraden

Schade aan huis/ schuurtje of meubels

Geluidsoverlast

Beschadiging van elektrische apparaten of kabels

Verspreiding van ziektes

Overlast of gezondheidsproblemen bij huisdieren

Verstopping of schade aan leidingen en afvoeren

Anders, namelijk…

6% in huis

84% buitenshuis

10% beide

Waar had men er last van?

Vinden van ontlasting, opeten 

van kippen/vogelvoer
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Muizen geven overlast zowel binnenshuis als buitenshuis. Ze 
zorgen voor stress en tasten voedselvoorraden aan

B01. Welke overlast heb je van muizen ervaren? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van muizen (n=273)

B02. Waar ervaarde je overlast van muizen? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van muizen (n=273)

34%

31%

18%

18%

13%

10%

5%

4%

4%

1%

16%

Stress, angst, walging of een onveilig gevoel

Beschadiging van voedselvoorraden

Schade aan huis/ schuurtje of meubels

Onaangename geuren

Aantasting van planten of oogsten in tuin of balkon

Geluidsoverlast

Verspreiding van ziektes

Beschadiging van elektrische apparaten of kabels

Overlast of gezondheidsproblemen bij huisdieren

Verstopping of schade aan leidingen en afvoeren

Verzakken van tegels

Anders, namelijk…

0%

33% in huis

54% buitenshuis

13% beide

Waar had men er last van?

Vinden van ontlasting, opeten 

van kippen/vogelvoer
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Slakken geven vooral overlast buitenshuis door de planten of 
oogsten aan te tasten

B01. Welke overlast heb je van slakken ervaren? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van slakken (n=274)

B02. Waar ervaarde je overlast van slakken? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van slakken (n=274)

46%

22%

17%

12%

9%

9%

4%

3%

2%

2%

1%

13%

Aantasting van planten of oogsten in tuin of balkon

Stress, angst, walging of een onveilig gevoel

Verzakken van tegels

Beschadiging van voedselvoorraden

Schade aan huis/ schuurtje of meubels

Onaangename geuren

Geluidsoverlast

Overlast of gezondheidsproblemen bij huisdieren

Verspreiding van ziektes

Beschadiging van elektrische apparaten of kabels

Verstopping of schade aan leidingen en afvoeren

Anders, namelijk…

12% in huis

78% buitenshuis

10% beide

Waar had men er last van?

Slijmsporen en bang erop te 

stappen
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Mieren geven vooral buitenshuis overlast door planten/oogsten 
aan te tasten en tegels te laten verzakken. Ook geven ze stress.

B01. Welke overlast heb je van mieren ervaren? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van mieren (n=276)

B02. Waar ervaarde je overlast van mieren? | Basis: alle respondenten die last hebben gehad van mieren (n=276)

35%

29%

25%

11%

9%

9%

2%

2%

2%

2%

2%

14%

Aantasting van planten of oogsten in tuin of balkon

Verzakken van tegels

Stress, angst, walging of een onveilig gevoel

Beschadiging van voedselvoorraden

Schade aan huis/ schuurtje of meubels

Onaangename geuren

Geluidsoverlast

Overlast of gezondheidsproblemen bij huisdieren

Verspreiding van ziektes

Beschadiging van elektrische apparaten of kabels

Verstopping of schade aan leidingen en afvoeren

Anders, namelijk…

11% in huis

75% buitenshuis

14% beide

Waar had men er last van?

Kriebelig, zand in de tuin en 

gaten tussen de tegels
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Samenvatting

• Men heeft vooral vaak last van mieren en slakken. Overlast van knaagdieren zoals ratten 

en muizen komt minder vaak voor.

• Wanneer men te maken heeft men ratten, muizen, slakken en/of mieren wordt dit vaak als 

overlast ervaren. Dit is in ongeveer 9 van de 10 keer het geval.

• Ratten, slakken en mieren geven vaak overlast buitenshuis. Muizen geven vaker 

binnenshuis overlast.

• Overlast zorgt vaak voor stress en een onveilig gevoel.

• Verder valt op dat deze dieren vaak zorgen voor aangetaste etensvoorraden en/of planten. 

Ook verzakken vaak tegels.

• Opvallend genoeg zijn er geen specifieke soorten overlast die ervoor zorgen dat de 

overlast als intenser wordt ervaren. Mensen die meer overlast ervaren hebben wel 

meerdere soorten overlast.

Overlast



Inzet 
bestrijdings
middelen

03.1

Ratten
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Men zoekt vooral online informatie op over de bestrijding van 
ratten

B03. Waar heb je informatie gezocht toen je met ratten te maken kreeg?  | Basis: alle respondenten die overlast hebben gehad van ratten (n=270)

37%

19%

17%

4%

12%

33%

Online

Vrienden/familie/kennissen etc. benaderd

Bij een professional

In een winkel/supermarkt

Anders, namelijk…

Ik heb geen informatie opgezocht
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Resultaten indicatief
Vanwege de kleine steekproef zijn de resultaten indicatief. Dit betekent dat we aan onderstaande grafiek geen conclusies mogen verbinden. Verdere analyses zijn 

niet mogelijk.

B04a_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen ratten in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van ratten (n=42)

40%

38%

36%

26%

24%

24%

24%

21%

19%

17%

12%

12%

7%

5%

2%

2%

2%

2%

12%

Eten(sresten) buiten het bereik (van ratten) geplaatst

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Gaten en kieren gedicht

Een professional ingeschakeld

Huis schoongemaakt

Een verjager gebruikt die werkt met ultrasoon geluid of magnetische velden

Lokdoos/ voerdoos

Een kat ingezet

Afvalbakken binnen afgesloten

Gemeente ingeschakeld

Los gif gebruikt

Los korrels/ granen gebruikt

Lijmplanken gebruikt

Elektrische rattenval (Ratzapper)

Terugslagklep op afvoer toilet geplaatst

Blokkade ingegraven om toegang tot spouw tegen te gaan

Netten gebruikt

EKO1000 rattenval gebruikt

Inloopvallen met CO2 gebruikt

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

0%

0%
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Resultaten indicatief

B04a_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van ratten (n=42)

14%

14%

14%

10%

10%

Eten(sresten) buiten het bereik (van ratten) geplaatst

Een kat ingezet

Een professional ingeschakeld

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Gemeente ingeschakeld

13%

10%

10%

10%

7%

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Gaten en kieren gedicht

Een verjager gebruikt die werkt met ultrasoon geluid of magnetische velden

Lokdoos/ voerdoos

Huis schoongemaakt

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel

Vanwege de kleine steekproef zijn de resultaten indicatief. Dit betekent dat we aan onderstaande grafiek geen conclusies mogen verbinden. Verdere analyses zijn 

niet mogelijk.
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Opvallend vaak wordt de gemeente ingeschakeld bij overlast van 
ratten

B04b_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen ratten rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van ratten (n=254)

30%

25%

24%

16%

13%

13%

11%

11%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

2%

1%

0%

0%

0%

12%

15%

Eten(sresten) buiten het bereik (van ratten) geplaatst

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Gemeente ingeschakeld

Lokdoos/ voerdoos gebruikt

Omgeving buiten of het balkon schoongemaakt

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Een professional ingeschakeld

Los gif gebruikt

Een kat ingezet

Een verjager gebruikt die werkt met ultrasoon geluid of magnetische velden

Onderkant struiken gesnoeid

Los korrels/ granen gebruikt

Elektrische rattenval (Ratzapper)

EKO1000 rattenval gebruikt

Inloopvallen met CO2 gebruikt

Lijmplanken gebruikt

Netten gebruikt

Een bunzing gelokt

Een roofvogel gelokt

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

Vogelvoer weggehaald, 

woningbouw 

inschakelen etc.
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Men neemt verschillende soorten maatregelen om ratten 
buitenshuis te bestrijden.

B04b_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen ratten rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van ratten (n=254)

42%

40%

26%

41%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om buitenshuis ratten te bestrijden?
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Vaak begint men met het verplaatsen van etensresten. Als laatste 
maatregel worden vaak dodelijke maatregelen genomen.

B04b_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van ratten (n=254)

31%

16%

11%

7%

5%

Eten(sresten) buiten het bereik (van ratten) geplaatst

Gemeente ingeschakeld

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Omgeving buiten of het balkon schoongemaakt

17%

12%

10%

9%

7%

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Lokdoos/ voerdoos gebruikt

Los gif gebruikt

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Omgeving buiten of het balkon schoongemaakt

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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Klemmen en vallen worden vaak in de tuin geplaatst

B07. Waar heb je buiten je woning de val of klem geplaatst? | Basis: alle respondenten die buitenshuis dodelijke vallen en/of klemmen hebben ingezet tegen ratten (n=64)

70%

27%

22%

20%

5%

In de tuin

In de schuur

Zowel in de tuin als in de schuur

Rondom mijn woning

Anders, namelijk…

Weet ik niet (meer) 0%
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Lokstof is de populairste manier om ratten te lokken

B05. Wat zat in de dodelijke val of klem om de ratten te lokken? | Basis: alle respondenten die dodelijke vallen en/of klemmen hebben ingezet tegen ratten (n=75)

B06. Wat zat in de lokdoos/voerdoos om de ratten te lokken? | Basis: alle respondenten die een lokdoos/voerdoos hebben gebruikt (n=46)

81%

11%

8%

8%

3%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

0%

Wat zat er in de klem/dodelijke val? Wat zat er in de lokdoos?

59%

22%

30%

2%

2%

13%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)



Inzet 
bestrijdings
middelen

03.2

Muizen
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Men zoekt vooral online informatie op over de bestrijding van 
muizen

B03. Waar heb je informatie gezocht toen je met muizen te maken kreeg?  | Basis: alle respondenten die overlast hebben gehad van muizen (n=273)

37%

13%

12%

8%

3%

42%

Online

In een winkel/supermarkt

Vrienden/familie/kennissen etc. benaderd

Bij een professional

Anders, namelijk…

Ik heb geen informatie opgezocht
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De muizenval blijft een belangrijk middel om muizen in huis te 
bestrijden

B04c_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen muizen in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van muizen (n=161)

43%

33%

25%

25%

19%

16%

14%

13%

10%

9%

7%

6%

5%

5%

3%

2%

2%

1%

3%

4%

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Eten(sresten) buiten het bereik (van muizen) geplaatst

Lokdoos/ voerdoos

Gaten en kieren gedicht

Huis schoongemaakt

Los gif gebruikt

Vallen gebruikt waarin muizen levend gevangen worden en ze daarna vrijgelaten

Een kat ingezet

Los korrels/ granen gebruikt

Een verjager gebruikt die werkt met ultrasoon geluid of magnetische velden

Afvalbakken binnen afgesloten

Zelfklevende muizenval (Mousecatcher) ingezet

Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Een professional ingeschakeld

Kruiden of planten met een specifieke geur ingezet als afschrikmethode

Kattenbakvulling / kattenhaar ingezet als afschrikmethode

Inloopvallen met CO2 gebruikt

Gemeente ingeschakeld

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen
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In huis zijn mechanische maatregelen tegen muizen het meest 
populair.

B04c_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen muizen in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van muizen (n=161)

53%

72%

42%

9%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om binnenshuis muizen te bestrijden?
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Dodelijke en preventieve maatregelen worden zowel als eerst en 
als laatst genomen.

B04c_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van muizen (n=161)

20%

19%

9%

9%

7%

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Eten(sresten) buiten het bereik (van muizen) geplaatst

Een kat ingezet

Lokdoos/ voerdoos

Gaten en kieren gedicht

15%

15%

12%

8%

8%

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Lokdoos/ voerdoos

Gaten en kieren gedicht

Huis schoongemaakt

Los gif gebruikt

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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Ook buitenshuis worden veel muizenvallen geplaatst

B04d_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen muizen rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van muizen  (n=151)

29%

23%

15%

14%

13%

12%

11%

9%

6%

3%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

4%

19%

Dodelijke vallen of klemmen ingezet

Eten(sresten) buiten het bereik (van muizen) geplaatst

Vallen waarin muizen levend gevangen worden en ze daarna vrijgelaten

Een kat ingezet

Lokdoos/ voerdoos

Omgeving buiten of het balkon opgeruimd

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Los gif gebruikt

Los korrels/ granen gebruikt

Kruiden of planten met een specifieke geur ingezet als afschrikmethode

Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Een professional ingeschakeld

Inloopvallen met CO2 gebruikt

Een verjager gebruikt die werkt met ultrasoon geluid of magnetische velden

Kattenbakvulling / kattenhaar ingezet als afschrikmethode

Gemeente ingeschakeld

Zelfklevende muizenval (Mousecatcher)

Een bunzing gelokt

Een roofvogel gelokt

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen
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Ook buitenshuis worden vooral veel mechanische en preventieve 
maatregelen genomen tegen muizen.

B04d_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen muizen rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van muizen (n=151)

39%

64%

28%

9%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om buitenshuis muizen te bestrijden?
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Zowel als eerst en als laatst genomen maatregel worden vaak 
dodelijke en preventieve maatregelen genomen.

B04d_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van muizen (n=151)

17%

11%

10%

7%

7%

Dodelijke vallen of klemmen ingezet

Eten(sresten) buiten het bereik (van muizen) geplaatst

Een kat ingezet

Omgeving buiten of het balkon opgeruimd

Lokdoos/ voerdoos

20%

12%

12%

11%

11%

Dodelijke vallen of klemmen ingezet

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Vallen waarin muizen levend gevangen worden en ze daarna vrijgelaten

Eten(sresten) buiten het bereik (van muizen) geplaatst

Los gif gebruikt

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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Indicatief

B07. Waar heb je buiten je woning de val of klem geplaatst? | Basis: alle respondenten die buitenshuis dodelijke vallen en/of klemmen hebben ingezet tegen muizen (n=44)

39%

36%

14%

16%

14%

In de tuin

In de schuur

Zowel in de tuin als in de schuur

Rondom mijn woning

Anders, namelijk…

Weet ik niet (meer) 0%

Vanwege de kleine steekproef zijn de resultaten indicatief. Dit betekent dat we aan onderstaande grafiek geen conclusies mogen verbinden. Verdere analyses zijn 

niet mogelijk.
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Men gebruikt vaak een klem of val met lokstof. In de gebruikte 
lokdozen zit vaker gif.

B05. Wat zat in de dodelijke val of klem om de muizen te lokken? | Basis: alle respondenten die dodelijke vallen en/of klemmen hebben ingezet tegen muizen (n=102)

B06. Wat zat in de lokdoos/voerdoos om de muizen te lokken? | Basis: alle respondenten die een lokdoos/voerdoos hebben gebruikt tegen muizen (n=56)

75%

7%

7%

5%

14%

1%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

Wat zat er in de klem/dodelijke val? Wat zat er in de lokdoos?

36%

23%

50%

2%

4%

5%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)



Inzet 
bestrijdings
middelen

03.3

Slakken
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Minder dan de helft van de huishoudens zoeken informatie bij 
overlast van slakken. Online blijft het belangrijkste kanaal.

B03. Waar heb je informatie gezocht toen je met slakken te maken kreeg?  | Basis: alle respondenten die overlast hebben gehad van slakken (n=274)

33%

8%

5%

2%

1%

58%

Online

Vrienden/familie/kennissen etc. benaderd

In een winkel/supermarkt

Bij een professional

Anders, namelijk…

Ik heb geen informatie opgezocht
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Resultaten indicatief

B04e_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen slakken in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van slakken (n=21)

29%

24%

10%

5%

5%

5%

5%

14%

33%

Slakkenkorrels gestrooid

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Bierval geplaatst

Zieke planten weggehaald

Luchtvochtigheid naar beneden gebracht in vochtige ruimtes

Handmatig gedood

Koper(ring) geplaatst

Gaten en kieren gedicht

Geurkorrels ingezet als afschrikmethode

Etensresten en huisdiervoer opgeruimd

Zeewier op plekken geplaatst waar slakken binnenkomen

Zout gestrooid

Slakkenval met druivensap

Slakkenval met gist geplaatst

Houtas gestrooid

Schoonmaakmiddel gebruikt

Een professional ingeschakeld

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Vanwege de kleine steekproef zijn de resultaten indicatief. Dit betekent dat we aan onderstaande grafiek geen conclusies mogen verbinden. Verdere analyses zijn 

niet mogelijk.
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Resultaten indicatief

B04e_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van slakken (n=21)

24%

10%

5%

5%

5%

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Slakkenkorrels gestrooid

Luchtvochtigheid naar beneden gebracht in vochtige ruimtes

Handmatig gedood

Bierval geplaatst

67%

17%

17%

Slakkenkorrels gestrooid

Zieke planten weggehaald

Bierval geplaatst

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel

Vanwege de kleine steekproef zijn de resultaten indicatief. Dit betekent dat we aan onderstaande grafiek geen conclusies mogen verbinden. Verdere analyses zijn 

niet mogelijk.
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Bij slakken rondom de woning kiest men er relatief vaak voor om 
de slakken te vangen en verderop uit te zetten.

B04f_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen slakken rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van slakken (n=267)

33%

24%

13%

10%

10%

10%

6%

6%

6%

5%

5%

2%

1%

1%

1%

1%

0%

10%

23%

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Slakkenkorrels gestrooid

Bierval geplaatst

Handmatig gedood

Natuurlijke vijanden zoals aangetrokken

Zout gestrooid

Koper(ring) geplaatst

Gezorgd dat planten in de tuin of het balkon sterk zijn

Zieke planten weggehaald

Planten gekozen die niet/minder gevoelig zijn voor slakkenvraat

Kwetsbare planten beschermd door huls eromheen of kippengaas te plaatsen

Aaltjes/nematoden ingezet

Geurproduct gebruikt dat slakken wegjaagt

Schuilplaatsen voor slakken gemaakt die je makkelijk weg kan pakken

Een professional ingeschakeld

Houtas gestrooid

Slakkenval met gist geplaatst

Schrikdraad geplaatst

Slakkenval met druivensap geplaatst

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

0%

0%

Koffiedik, eierschalen, 

cacaobonen gestrooid 

etc.
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Vooral mechanische maatregelen en bestrijdingsmiddelen zijn 
populair bij de bestrijding van slakken rondom het huis.

B04f_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen slakken rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van slakken (n=267)

17%

50%

39%

12%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om buitenshuis slakken te bestrijden?
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Men kiest er als eerst voor om slakken zelf te vangen. Als dit niet 
voldoende werkt kiest men voor slakkenkorrels

B04f_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van slakken (n=267)

25%

10%

6%

5%

5%

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Slakkenkorrels gestrooid

Bierval geplaatst

Handmatig gedood

Zout gestrooid

25%

11%

10%

9%

9%

Slakkenkorrels gestrooid

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Bierval geplaatst

Handmatig gedood

Natuurlijke vijanden aangetrokken

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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Men weet vaak niet wat voor soort slakkenkorrels men gebruikt 
heeft.

B08. Om welke soort slakkenkorrels gaat het? | Basis: alle respondenten die slakkenkorrels hebben ingezet tegen slakken (n=66)

11%

6%

5%

2%

77%

Methylaldehyde

IJzer(III)fosfaat

Zowel methylaldehyde als ijzer(III)fosfaat

Anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)



Inzet 
bestrijdings
middelen

03.4

Mieren
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Online wordt de meeste informatie opgezocht over de bestrijding 
van mieren. De meesten zoeken geen informatie op.

B03. Waar heb je informatie gezocht toen je met mieren te maken kreeg?  | Basis: alle respondenten die overlast hebben gehad van mieren (n=276)

37%

9%

5%

2%

2%

55%

Online

Vrienden/familie/kennissen etc. benaderd

In een winkel/supermarkt

Bij een professional

Anders, namelijk…

Ik heb geen informatie opgezocht
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Men kiest vaak voor lokdozen en poeder om mieren binnenshuis te 
bestrijden

B04g_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen mieren in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van mieren (n=87)

51%

38%

22%

18%

17%

16%

15%

10%

10%

9%

7%

5%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

14%

10%

Lokdozen geplaatst

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Gaten en kieren gedicht

Eten(sresten) buiten het bereik (van mieren) geplaatst

Geurspoor van mieren verstoord mbv water en azijn

Geurspoor van mieren verstoord mbv schoonmaakmiddel

Mierenkorrels/ strooimiddel ingezet

Planten met bladluis verwijderd

Mierenspray gespoten

Vloeibaar middel/concentraat ingezet

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper ingezet

Sterk ruikende planten of kruiden neergezet

Weggeleid mbv suikerhoudend goedje

Lijmband geplaatst

Siroop, honing o.i.d. met bakpoeder ingezet

Uien knoflook of kruidnagel ingezet

Vriesspray gespoten

Andere gesteentemelen dan diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Mieren gevangen in potje met suikerhoudend goedje

Hout in kruipruimte weggehaald

Diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Koperslijpsel gestrooid

Een professional ingeschakeld

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

0%

0%

0%

0%

Mieren doodgedrukt, 

stofzuigen, geurspoor 

verstoord etc.
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Vrijwel alle huishoudens kiezen voor bestrijdingsmiddelen 
wanneer ze mieren in huis hebben

B04g_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen mieren in je woning gedaan? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van mieren (n=87)

41%

11%

84%

21%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om binnenshuis mieren te bestrijden?
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Bij de bestrijding van mieren in huis kiest men meteen voor 
bestrijdingsmiddelen. Preventieve maatregelen volgen vaak later 
pas.

B04g_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die binnenshuis last hebben gehad van mieren (n=87)

26%

21%

8%

6%

5%

Lokdozen geplaatst

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Eten(sresten) buiten het bereik (van mieren) geplaatst

Mierenkorrels/ strooimiddel ingezet

Vloeibaar middel/concentraat ingezet

20%

15%

11%

9%

7%

Lokdozen geplaatst

Gaten en kieren gedicht

Planten met bladluis verwijderd

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Mierenspray gespoten

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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Ook bij mierenoverlast buitenshuis kiest men voor mierenpoeder 
en lokdozen.

B04h_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen mieren rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van mieren (n=246)

29%

24%

16%

13%

11%

9%

9%

8%

5%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

13%

16%

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Lokdoos ingezet

Mierenkorrels/ strooimiddel gestrooid

Nest (een aantal) keer overstroomd met koud water

Geurspoor van mieren verstoord door het met water en azijn te sproeien

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper

Mierenspray buitenshuis gespoten

Geurspoor van mieren verstoord door het met schoonmaakmiddel schoon te maken

Vloeibaar gif/concentraat ingezet

Eten(sresten) buiten het bereik (van mieren) geplaatst

Vogels naar de tuin of het balkon gelokt

Tegels uit tuin verwijderd

Vriesspray gespoten

Uien knoflook of kruidnagelolie ingezet

Lijmband ingezet

Diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Siroop, honing of iets dergelijks met bakpoeder

Bloempot met aarde gevuld op de kop op het mierennest

Mieren gevangen in potje met suikerhoudend goedje zoals siroop, bier met suiker

Koperslijpsel gestrooid

Een professional ingeschakeld

Aaltjes/nematoden ingezet

Kippen ingezet

Andere gesteentemelen dan diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Anders, namelijk…

Geen maatregelen ondernomen

0%

0%

0%

Kokend/warm 

water, koperen 

munten, bakpoeder 

etc.
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Buitenshuis kiest men voor bestrijdingsmiddelen. Preventieve 
middelen worden relatief weinig ingezet.

B04h_1. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen mieren rondom je woning gedaan | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van mieren (n=246)

15%

17%

75%

15%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

Wat voor soort maatregelen hebben huishoudens genomen om binnenshuis mieren te bestrijden?
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Men kiest veelvuldig voor dodelijke maatregelen

B04h_2. In welke volgorde heb je deze maatregelen genomen? | Basis: alle respondenten die buitenshuis last hebben gehad van mieren (n=246)

19%

15%

8%

8%

4%

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Lokdoos ingezet

Nest (een aantal) keer overstroomd met koud water

Mierenkorrels/ strooimiddel gestrooid

Geurspoor van mieren verstoord mbv water en azijn

14%

13%

11%

8%

8%

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Lokdoos ingezet

Mierenkorrels/ strooimiddel gestrooid

Nest (een aantal) keer overstroomd met koud water

Mierenspray buitenshuis gespoten

Eerst genomen maatregel Laatst genomen maatregel
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33%

8%

2%

5%

1%

58%

60

Online kanalen zijn voor Milieu Centraal de belangrijkste kanalen om mensen te 
informeren. Aangezien veel mensen geen informatie opzoeken is het belangrijk 
om op meerdere plekken een duidelijke boodschap over te brengen.

B03. Waar heb je informatie gezocht toen je met ratten/muizen/slakken/mieren te maken kreeg?  | Basis: alle respondenten

37%

19%

17%

4%

12%

33%

Online

Vrienden/familie/kennissen etc. benaderd

Bij een professional

In een winkel/supermarkt

Anders, namelijk…

Ik heb geen informatie opgezocht

37%

12%

8%

13%

3%

42%

37%

9%

2%

5%

2%

55%



61

B04. Wat heb je in de afgelopen 12 maanden tegen mieren in/rondom je woning gedaan? | Basis: alle respondenten

42%

40%

26%

41%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

53%

72%

42%

9%

39%

64%

28%

9%

17%

50%

39%

12%

Preventief

Mechanisch

Bestrijdingsmiddelen

Overig

41%

11%

84%

21%

15%

17%

75%

15%



81%

11%

8%

8%

3%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

0%

59%

22%

30%

2%

2%

13%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)
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In vergelijking met ratten wordt bij muizen in de lokdoos relatief 
vaker gif dan lokstof gebruikt. 

B05. Wat zat in de dodelijke val of klem om de muizen/ratten te lokken? | Basis: alle respondenten die dodelijke vallen en/of klemmen hebben ingezet tegen muizen/ratten

B06. Wat zat in de lokdoos/voerdoos om de muizen/ratten te lokken? | Basis: alle respondenten die een lokdoos/voerdoos hebben gebruikt tegen muizen/ratten

75%

7%

7%

5%

14%

1%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

Wat zat er in de klem/dodelijke val? Wat zat er in de lokdoos?

36%

23%

50%

2%

4%

5%

Lokstof

Korrels/granen (ook gif)

Gif

Er zat niks in

Iets anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

(pinda)kaas
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Samenvatting

• Kijkend naar de middelen die men gebruikt om ongewenste dieren te bestrijden valt het 

volgende op:

o Ratten: Worden vaak bestreden door een combinatie van preventieve en mechanische 

middelen. In deze mechanische middelen zit vaak een lokstof. De gemeente en 

professionals worden relatief vaak ingeschakeld.

o Muizen: Worden vaak bestreden met hoofdzakelijk mechanische maatregelen die een 

lokstof of gif bevatten. Daarnaast worden ook preventieve maatregelen genomen.

o Slakken: Worden hoofdzakelijk met mechanische en bestrijdingsmiddelen bestreden

o Mieren: Worden vooral met bestrijdingsmiddelen bestreden

Inzet bestrijdingsmiddelen



Gedrag rondom 
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Eenvoud is de belangrijkste reden om voor een bestrijdingsmiddel 
te kiezen

C01. Wat was/waren reden(en) dat je hebt gekozen om <DIER> te bestrijden met onderstaande methode(s)? | Basis: alle respondenten die maatregelen hebben ondernomen (n=1819)

44%

20%

18%

16%

11%

Het was eenvoudig

Het was de goedkoopste manier

Milieuvriendelijke(re) manier

Diervriendelijke(re) manier

Aanbevolen door familie, vrienden of kennissen

43%

17%

16%

16%

10%

Het was eenvoudig

Milieuvriendelijke(re) manier

Diervriendelijke(re) manier

Het was de goedkoopste manier

Aanbevolen door familie, vrienden of kennissen

34%

14%

13%

12%

12%

Het was eenvoudig

Had het middel nog in huis

Dit middel leek me het meest effectief

Milieuvriendelijke(re) manier

In het verleden wel eens gebruikt

Preventief Mechanisch

Bestrijdingsmiddel
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Er is geen duidelijke reden hoe men er bij komt om huis-tuin-en 
keukenmiddelen in te zetten

B09. Je hebt aangegeven huis-tuin-en keukenmiddelen tegen <DIER> te gebruiken. Hoe ben je op deze manier van bestrijden gekomen? | Basis: alle respondenten die huis-tuin-en keukenmiddelen hebben ingezet (n=98)

35%

29%

28%

9%

Ik heb zelf bedacht wat het beste werkte

Via een gebruiksaanwijzing op internet

Ik heb van vrienden/familie/kennissen geleerd hoe ik dit het beste kan gebruiken

Via een gebruiksaanwijzing op de verpakking

Anders, namelijk…

0% Internet, ergens 

gelezen
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Bestrijdingsmiddelen tegen knaagdieren worden vaker bij een professional of 
speciaalzaak gekocht. Bestrijdingsmiddelen tegen slakken en mieren vaker bij 
de supermarkt of men heeft deze al in huis. 

B10. Je hebt aangegeven dat je <BESTRIJDINGSMIDDEL> hebt gebruikt tegen <DIER>. Waar heb je dit middel gekocht? | Basis: alle respondenten die chemische producten hebben ingezet (Ratten: n=73; Muizen: n=74; Slakken: n=110; 

Mieren: n=207)

18%

15%

14%

10%

8%

8%

8%

7%

1%

22%

3%

In een tuincentrum

Ik heb het middel van een professionele 

ongediertebestrijder gekregen

In een speciaalzaak voor ongediertebestrijding

In een bouwmarkt

Via een Nederlandse webshop

Via vrienden/familie/kennissen

Ik had het middel al in huis

Via een buitenlandse webshop

In een supermarkt of drogist

Anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)

19%

3%

11%

18%

5%

11%

22%

7%

9%

12%

3%

25%

2%

6%

4%

2%

27%

1%

18%

16%

4%

0%

17%

1%

14%

1%

2%

28%

0%

38%

6%

2%

0%

Action, Welkoop, 

Boerenbond, zelf 

gemaakt etc.
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Men kiest bij het kopen van een bestrijdingsmiddel vooral voor 
gemak en betrouwbaarheid.

B11. Wat waren voor jou redenen om juist dit middel te kopen? | Basis: alle respondenten die chemische producten hebben gekocht om in te zetten als bestrijdingsmiddel (n=279)

27%

26%

24%

15%

14%

12%

10%

9%

8%

7%

5%

4%

3%

2%

2%

1%

3%

3%

Het middel leek eenvoudig in gebruik

Het middel was beschikbaar/makkelijk te verkrijgen

Ik had er eerder goede ervaringen mee

Ik kwam het tegen in de winkel

Het werd aanbevolen door familie, vrienden of kennissen

Op de verpakking stond dat het een ‘eco’ of milieuvriendelijke optie was

Het werd aanbevolen door een verkoper of medewerker

De prijs was aantrekkelijk

Het zag er (het meest) effectief uit

Het was het enige middel dat ik kende

Het middel stond goed beoordeeld op internet

Het werd aangeraden op een forum

Ik heb het gekozen op basis van wetenschappelijke informatie of reviews

Het was het meest verkochte middel

Het werd aangeraden op een webshop

Ik zag het in een reclame of advertentie

Anders, namelijk…

Weet ik niet (meer)
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Men let goed op dat bestrijdingsmiddelen niet binnen bereik van 
kinderen gehouden worden.

B12. Geef aan in welke mate deze uitspraken wel of niet op jou van toepassing zijn. | Basis: alle respondenten die chemische producten hebben gekocht om in te zetten als bestrijdingsmiddel (n=464)

12%

9% 12%

7%

14%

73%

59%

1%

5%

2%

Als ik het bestrijdingsmiddel tegen ongedierte gebruik, 

houd ik het uit de buurt van kinderen of huisdieren

3%2%
Ik houd rekening met of het regent of gaat regenen 

als ik het bestrijdingsmiddel tegen ongedierte buiten gebruik

1. Helemaal niet van toepassing 2 3 4 5. Helemaal van toepassing 6.Weet ik niet (meer)
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Van de mensen die verboden bestrijdingsmiddelen hebben ingezet 
is meer dan de helft er niet van op de hoogte dat hun gekozen 
methode eigenlijk verboden is. 

B14. In hoeverre denk je dat deze bestrijdingsmethode in Nederland voor particulier gebruik verboden is? | Basis: alle respondenten die verboden bestrijdingsmiddelen hebben ingezet (n=360)

11% 14% 53% 22%Is het middel dat je hebt gebruikt verboden?

Verboden Soms verboden Niet verboden Weet ik niet
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Men kiest voor een professional als ze het zelf niet opgelost 
krijgen en wanneer men snel van de plaag af wil zijn.

B13. Je hebt aangegeven dat je ter bestrijding van <DIER> een professional hebt ingeschakeld. Wat was/waren de belangrijkste reden(en) om een professional in te huren? | Basis: alle respondenten die een professional hebben ingeschakeld 

(n=52)

37%

31%

29%

15%

13%

13%

12%

12%

10%

8%

2%

17%

Ik had al geprobeerd het zelf op te lossen, zonder succes

Ik beschikte niet over de juiste middelen of kennis

Ik wilde er snel vanaf zijn

Een specialist (bijv. huisarts, verhuurder, gemeente) adviseerde het

Ik had eerder goede ervaring met een professionele bestrijder

Ik vond het te gevaarlijk om zelf te doen

Ik las op internet dat professionele hulp nodig was

Ik maakte me zorgen over gezondheidsrisico’s

Ik vond het onhygiënisch om het zelf te doen

Ik had geen tijd of zin om het zelf aan te pakken

Iemand in mijn omgeving (vriend, familie, kennis) raadde het aan

Anders, namelijk…

Verplicht door woningbouw, 

zeer geschrokken, kon er 

zelf niet bij etc. 
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Samenvatting

• Men kiest voornamelijk voor gemak bij de bestrijding van ongewenste dieren. Het 

gebruikte middel moet:

o Makkelijk zijn in gebruik

o Eenvoudig aan te schaffen

o Snel te vinden in een winkel

• Bestrijdingsmiddelen heeft men vaak al in huis, of men koopt deze bij een tuincentrum of 

supermarkt. Bestrijdingsmiddelen tegen ratten en muizen worden ook vaak bij 

speciaalzaken gekocht of via een professional verkregen.

Gedrag rondom bestrijdingsmiddelen



Lokdoos

05
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Bijna iedereen leest de gebruiksaanwijzing volledig of gedeeltelijk 
bij het gebruik van een lokdoos.

E01. Heb je de instructies helemaal gelezen? | Basis: Respondenten die last hebben gehad mieren/slakken (n=550)

E04. Toen je last had van <A02_1, A02_2> en daarvoor een lokdoos gebruikte, in hoeverre heb je toen de gebruiksaanwijzing van het product gelezen? | Basis: alle respondenten die een lokdoos hebben gebruikt (n=102)

11% 11% 74% 5%Heb je de gebruiksaanwijzing gelezen toen je een lokdoos gebruikte?

Nee, ik heb de gebruiksaanwijzing niet gelezen

Ja, ik heb de gebruiksaanwijzing deels gelezen

Ja ik heb de gebruiksaanwijzing helemaal gelezen

Ik weet het niet meer

8% 32% 60%Heb je de zojuist getoonde gebruiksaanwijzing gelezen?

Nee Deels Ja
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De getoonde gebruiksaanwijzing wordt goed beoordeeld. Hij is 
echter wel langdradig.

E02. Hieronder staan steeds 2 begrippen die elkaars uitersten zijn. In welke mate zijn deze begrippen voor jou van toepassing op de gebruiksaanwijzing die je zojuist gelezen hebt? | Basis: Respondenten die last hebben gehad mieren/slakken 

(n=550)

2%

3%

4%

15%

2%

2%

7%

15%

6%

6%

7%

13%

16%

24%

26%

22%

28%

22%

17%

20%

21%

24%

23%

18%

14%

23%

24%

22%

19%

21%

13%

23%

21%

20%

15%

15%

11%

3%Lastig taalgebruik

3%2%Onvolledig

3%Vaag

4%Irrelevant

Onoverzichtelijk

Langdradig

Gemiddelde

Makkelijk te 

begrijpen
5.2

Volledig 5.2

Duidelijk 5.1

Relevant 4.8

Overzichtelijk 4.6

Concreet 3.8



76

Men weet grotendeels welke taken ze moeten uitvoeren bij het 
gebruik van een lokdoos.

E03. In hoeverre verwacht je onderstaande acties uit te voeren bij het plaatsen van een lokdoos? | Basis: Respondenten die last hebben gehad mieren/slakken (n=550)

7%

11%

12%

6%

25%

10%

20%

7%

9%

16%

6%

10%

7%

16%

19%

9%

15%

14%

6%

24%

27%

26%

24%

26%

25%

21%

82%

60%

51%

33%

16%

49%

41%

18%

9%

5%

6%

3%Ik let erop dat mijn huisdieren en/of kinderen niet bij de lokdoos kunnen komen

4%Ik lees de gebruiksaanwijzing

4%Ik ga de lokdoos neerzetten op de plek waar ik muizensporen heb gezien

4%Ik zou de lokdoos gaan gebruiken na het lezen van de gebruiksaanwijzing

Ik haal de lokdoos weer binnen 10 dagen weg

3%Na een aantal weken controleer ik de lokdoos

4%Na het weghalen van de  lokdoos ga ik de plek goed schoonmaken met water

Een lokdoos kan ik zowel binnen als buiten neerzetten

Zeker niet Waarschijnlijk niet Neutraal Waarschijnlijk wel Zeker wel Weet ik niet

Correct gedrag

Foutief gedrag
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Men laat de lokdoos vaak langer staan dan dat wordt geadviseerd. 

E05. In hoeverre heb je onderstaande acties uitgevoerd bij het plaatsen van een lokdoos? | Basis: alle respondenten die een lokdoos hebben gebruikt (n=102)

29%

19%

14%

12%

9%

10%

9%

84%

74%

36%

81%

45%

20%

11%

4%Ik heb de lokdoos neergezet op de plek waar ik muizen/rattensporen heb gezien

5%Ik lette erop dat mijn huisdieren en/of kinderen niet bij de lokdoos konden komen

5%Ik heb de lokdoos binnen 10 dagen weer weggehaald

5%7%
4%Na een aantal weken heb ik de lokdoos gecontroleerd

5%Na het weghalen van de  lokdoos heb ik de plek goed schoongemaakt met water

Heb ik zeker niet gedaan

Heb ik denk ik niet gedaan

Heb ik denk ik gedaan

Heb ik zeker gedaan

Weet ik niet meer

Niet van toepassing

Correct gedrag

Foutief gedrag
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Samenvatting

• Veel mensen lezen de gebruiksaanwijzing van de lokdoos. In veel gevallen volgen mensen 

de aanwijzingen ook netjes op.

• Verder valt op dat mensen de lokdozen soms te snel weghalen, of juist onnodig lang laten 

staan.

• Ook over het binnen/buiten neerzetten en het schoonmaken van de plek na gebruik van 

de lokdoos bestaat verwarring.

• Er liggen mogelijkheden voor Milieu Centraal om hier nog duidelijkere informatie over te 

verschaffen.

Lokdoos
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Overzicht antwoordopties per categorie

Preventieve maatregelen
Afvalbakken binnen afgesloten

Afvalbakken buiten of op het balkon afgesloten

Blokkade ingegraven om toegang tot spouw tegen te gaan

Eten(sresten) buiten het bereik geplaatst

Gaten en kieren gedicht

Geurkorrels ingezet als afschrikmethode

Gezorgd dat planten sterk zijn

Huis schoongemaakt

Hout in kruipruimte weggehaald

Kattenbakvulling / kattenhaar ingezet als afschrikmethode

Kruiden of planten met een specifieke geur ingezet als afschrikmethode

Luchtvochtigheid naar beneden gebracht in vochtige ruimtes

Onderkant struiken gesnoeid

Planten gekozen die minder gevoelig zijn voor slakkenvraat

Planten met bladluis verwijderd

Sterk ruikende planten of kruiden neergezet

Terugslagklep op afvoer toilet geplaatst

Tegels uit tuin verwijderd

Zeewier op plekken geplaatst waar slakken binnenkomen

Zieke planten weggehaald

Etensresten en huisdiervoer opgeruimd

Kwetsbare planten beschermd door huls of kippengaas

Mechanische maatregelen
Aaltjes/nematoden ingezet

Bierval geplaatst

Bloempot op mierennest geplaatst

Dodelijke vallen of klemmen gebruikt

Elektrische rattenval gebruikt

EKO1000 rattenval gebruikt

Een bunzing gelokt

Een kat ingezet

Een roofvogel gelokt

Een verjager gebruikt met ultrasoon geluid/magnetische velden

Geurproduct gebruikt dat slakken wegjaagt

Handmatig gedood

Kattenbakvulling / kattenhaar ingezet

Kippen ingezet

Kruiden of planten met geur ingezet

Lijmband geplaatst

Lijmplanken gebruikt

Met de hand gevangen en verderop uitgezet

Mieren gevangen in potje met suikerhoudend goedje

Netten gebruikt

Natuurlijke vijanden aangetrokken

Schrikdraad geplaatst

Schuilplaatsen voor slakken gemaakt

Vallen waarin muizen levend gevangen worden

Vriesspray gespoten

Weggeleid door suikerhoudend goedje

Zelfklevende muizenval ingezet

Inloopvallen met CO2 gebruikt
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Overzicht antwoordopties per categorie

Bestrijdingsmiddelen
Andere gesteentemelen dan diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper ingezet

Koper(ring) geplaatst

Koperslijpsel gestrooid

Lokdoos/ voerdoos

Los gif gebruikt

Los korrels/ granen gebruikt

Mierenkorrels/ strooimiddel gestrooid

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Mierenspray buitenshuis gespoten

Mierenspray gespoten

Schoonmaakmiddel gebruikt

Siroop, honing o.i.d. met bakpoeder ingezet

Slakkenkorrels gestrooid

Slakkenval met druivensap

Slakkenval met gist geplaatst

Uien knoflook of kruidnagel ingezet

Uien knoflook of kruidnagelolie ingezet

Vloeibaar gif/concentraat ingezet

Vloeibaar middel/concentraat ingezet

Geurspoor verstoord met schoonmaakmiddel

Geurspoor verstoord met water en azijn

Houtas gestrooid

Overige maatregelen
Een professional ingeschakeld

Gemeente ingeschakeld

Anders, namelijk…
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Overzicht huis-tuin en keukenmiddelen (B09)

Huis-tuin-en keukenmiddelen
Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Houtas gestrooid

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper ingezet

Koper(ring) geplaatst

Schoonmaakmiddel gebruikt

Siroop, honing o.i.d. met bakpoeder ingezet

Slakkenval met druivensap

Slakkenval met gist geplaatst

Uien knoflook of kruidnagel ingezet

Uien knoflook of kruidnagelolie ingezet

Geurspoor van mieren verstoord door het met water en azijn te sproeien

Geurspoor van mieren verstoord door het met schoonmaakmiddel schoon te maken
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Overzicht chemische maatregelen (B10 tm B12)

Verboden bestrijdingsmiddelen
Andere gesteentemelen dan diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper ingezet

Koper(ring) geplaatst

Koperslijpsel gestrooid

Lokdoos ingezet

Lokdoos/ voerdoos

Los gif gebruikt

Los korrels/ granen gebruikt

Mierenkorrels/ strooimiddel gestrooid

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Mierenspray buitenshuis gespoten

Mierenspray gespoten

Schoonmaakmiddel gebruikt

Siroop, honing o.i.d. met bakpoeder ingezet

Slakkenkorrels gestrooid

Slakkenval met druivensap

Slakkenval met gist geplaatst

Uien knoflook of kruidnagel ingezet

Uien knoflook of kruidnagelolie ingezet

Vloeibaar gif/concentraat ingezet

Vloeibaar middel/concentraat ingezet

Geurspoor van mieren verstoord door het met water en azijn te sproeien

Geurspoor van mieren verstoord door het met schoonmaakmiddel schoon te maken

Houtas gestrooid
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Overzicht verboden maatregelen (B14)

Verboden bestrijdingsmiddelen
Andere gesteentemelen dan diatomeeënaarde/kiezelgoer ingezet

EKO1000 rattenval gebruikt

Elektrische rattenval (Ratzapper) gebruikt

Etherische oliën ingezet als afschrikmethode

Inloopvallen met CO2 gebruikt

Kaneel, kruidnagel of cayennepeper ingezet

Koper(ring) geplaatst

Koperslijpsel gestrooid

Lijmband ingezet

Lijmplanken gebruikt

Lokdoos ingezet

Lokdoos/ voerdoos

Los gif gebruikt

Los korrels/ granen gebruikt

Mieren gevangen in potje met suikerhoudend goedje

Mierenpoeder/stuifpoeder gestrooid

Netten gebruikt

Siroop, honing o.i.d. met bakpoeder ingezet

Slakkenkorrels gestrooid

Slakkenval met gist geplaatst

Vriesspray gespoten

Zelfklevende muizenval (Mousecatcher) ingezet

Zout gestrooid
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Onderzoeksverantwoording

Methode

Online vragenlijst (CAWI)

8 - 12 minuten

Gedrag en houding ten aanzien van bestrijdingsmiddelen bij 

een ratten, muizen, slakken of mieren plaag

Veldwerk

25 juli – 4 augustus 2025

Verstuurde uitnodigingen: 5029

Ingevulde vragenlijsten: 1093

Omwille van de lengte van de vragenlijst zijn vragen E03, E04 

en E05 zijn door de helft van de respondenten ingevuld

Respons (incl quota): 44%

Steekproef

Ten behoeve van dit onderzoek is gebruik gemaakt van 

het YouGov Shopper panel

Nederlandse huishoudens die in de afgelopen 12 

maanden in en/of om het huis last hebben gehad van 

ratten, muizen, slakken en/of mieren.
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Memorandum Nederland

Opzet en structuur

◼ Gestratificeerde steekproef uit de populatie van particuliere huishoudens in 

Nederland. 

◼ Gebaseerd op de leeftijd van de referentiepersoon en de grootte van het 

huishouden. 

◼ Er is gebruik gemaakt van de principes van optimale allocatie.

Steekproefweging

◼ De disproportionele steekproeven worden gewogen naar de volgende populatie 

kenmerken op basis van de meest recente cijfers van het CBS / D&I Network 

Gouden Standaard (peildatum 1 januari 2024). 

❑ Grootte van het huishouden

❑ Leeftijd van de referentiepersoon van het huishouden

❑ District

❑ Inkomen

❑ Aanwezigheid van kinderen van 0-2 jaar binnen het huishouden

Datacollectie

◼ Registratie van het huishoudelijk aankoopgedrag (en het daaraan 

gerelateerde winkelbezoek) voor een breed gedefinieerde groep van 

producten, ongeacht de plaats van aankoop. 

◼ Er wordt gebruik gemaakt van de YouGov Shopper app op smartphones 

voor het registreren van winkelbezoek en aankopen. 

◼ De vastgelegde aankoop- en bezoekgegevens worden automatisch 

verstuurd naar het YouGov datacenter.

Projectie

◼ De steekproefgrootheden worden omgerekend naar populatieschattingen. 

◼ Hierbij wordt uitgegaan van de meest recent bekende omvang van de populatie. 

Voor 2025 zijn dit 8.374.000 particuliere huishoudens (CBS; peildatum 1 januari 

2024).

YouGov  Proprietary & Confidential. Dit document bevat vertrouwelijke en/of bedrijfseigen informatie en de inhoud ervan mag niet worden bekendgemaakt of gebruikt, behalve in overeenstemming met toepasselijke overeenkomsten.
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Shopper Panel vs Retailer Panel

1. Overige retailers: zoals retailers niet aangesloten bij retail panel, speciaalzaken (bijv. bakker, slager), markten, bezorgdiensten (“flitsbezorgers”), verkoopautomaten, etc.

2. Overige aankopen: zoals voor consumptie buitenshuis, niet-particuliere huishoudens (bijv verpleeghuizen), zakelijke markt (bijv. catering, groothandel, overheid), buitenlanders (bijv. toeristen, asielzoekers, grensverkeer)

3. FMCG aankopen voor thuisgebruik gemeten via een representatieve steekproef van particuliere huishoudens
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Kwaliteitsprocedures en –processen YouGov
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Waarschijnlijkheidscontroles & correcties gebaseerd op reguliere data checks
De ruwe data wordt uitgebreid onderzocht en gecorrigeerd conform zorgvuldig afgestemde procedures. Dit 

omvat: 

▪ Correctie op prijzen en hoeveelheden

▪ Verwijderen van onwaarschijnlijke of incomplete data sets   

▪ Controle en correctie van specifieke uitbijters (bijvoorbeeld aanpassing in prijzen, gebaseerd op kennis van 

experts)   

▪ Aanpassing van onwaarschijnlijke of incomplete data sets op basis van frequentie waarmee dergelijke data 

sets voorkomen.

▪ Controle en correctie van waarschijnlijkheid (bijvoorbeeld het matchen van merken van discounters bij de 

desbetreffende discounter)    

▪ Validatie van de huidige resultaten versus bestaande historische data 

▪ Vergelijken van statistische projectie en ruwe data t.b.v. de fine-tuning van de rapporten.

Validatie vindt plaats middels zowel externe benchmarks als historische data
Deelnemers aan het continu onderzoek rapporteren hun (FMCG) aankopen. 

Hoewel steekproeven in het algemeen groot zijn, kunnen er voor specifieke gevallen en omstandigheden 

minder waarnemingen plaats vinden, zoals bij categorieën die minder frequent worden gekocht in kortere 

geselecteerde tijdsperioden (zoals bijvoorbeeld een kwartaal). 

Om de best mogelijke weergave te geven van de markt, gebruiken we bestaande en betrouwbare externe 

referenties om de resultaten te valideren. Dit omvat bijvoorbeeld:

▪ Vergelijking van benchmark data en, indien noodzakelijk, aanpassing van ontwikkelingen, op basis van bv. 

retailer verkoop informatie, het CBS en klant data, dit door middel van toepassing van bijstellingsfactoren

▪ Aanpassing van verschil in dekking door gestandaardiseerde factoren, en indien noodzakelijk, aggregatie 

van specifieke tijds perioden, zoals bv MAT

▪ Toepassen van factoren om te compenseren voor onderdekking of overdekking van het panel, zoals ook in 

het verleden is toegepast door van externe benchmarks gebruik te maken

Algemeen
Het gehele proces van collectie en interpretatie van data, inclusief de ondersteuning van de 

panelleden van het huishoud panel, het data invoer systeem, de productie methode, de 

instrumenten die worden gebruikt, de (marketing) activiteiten die worden toegepast bij de 

rapportages en data analyse wordt continue geanalyseerd en waar  mogelijk verbeterd, met als 

doel u te voorzien van de best mogelijke data kwaliteit.

Ons kwaliteitsmanagement systeem omvat:

Markeren van getallen op basis van een lage steekproef

Waarschijnlijkheidscontroles en correcties zijn gebaseerd op reguliere data checks

Validatie vindt plaats middels zowel externe benchmarks als historische data.

Markeren van getallen op basis van een lage steekproef
Bij YouGov verzamelen en analyseren we aankoopdata die worden gedaan door private 

huishoudens.

Veel van onze klanten gebruiken deze resultaten als een basis om een beter begrip van  hun 

klanten te krijgen en bedrijfsbeslissingen te nemen waarmee hun marktpositie wordt verbeterd.

Het is dan ook belangrijk om te beseffen dat de nauwkeurigheid van de resultaten afhangt van het 

aantal aankopen waarop deze resultaten zijn gebaseerd. Om er zeker van te zijn dat analyse op 

basis van een beperkt aantal aankopen niet leidt tot een verkeerde interpretatie van de situatie 

markeren we data die is gebaseerd op minder dan 100 huishoudens (gelijk aan 1% penetratie) in 

rapporten met een afwijkende kleur

Indien noodzakelijk:

We geven ook het aantal respondenten (n) weer voor elke subgroep in management rapportages 

en presentaties in PowerPoint format. Hierdoor maken we het onze klanten mogelijk om de 

nauwkeurigheid van de resultaten te verifiëren. 

Nederland
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YouGov en kwaliteit
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YouGov heeft kwaliteit hoog in het vaandel. YouGov werkt volgens vaste procedures en leidt medewerkers op om op juiste wijze onze producten en diensten te leveren.

Op die manier garanderen we de beste kwaliteit. 

Internationaal is YouGov lid van de ICC / ESOMAR (The World Association of Research Professionals), dit is de overkoepelende organisatie van marktonderzoekbureaus.

Zie de ICC/ESOMAR Internationale Code.

Op lokaal niveau is YouGov lid van het Data & Insights Network (voorheen MOA).

Dit is een vereniging van bedrijven en instellingen die zich bezighouden met Market Research, Digital Analytics, Marketing Intelligence en Beleidsonderzoek. 

YouGov volgt de gedragscode voor onderzoek en statistiek, handelt strikt volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens (wpb) en is ingeschreven bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens (AP).

Nederland

https://esomar.org/
https://esomar.org/code-and-guidelines/icc-esomar-code
http://www.datainsightsnetwork.nl/
https://datainsightsnetwork.nl/advies-en-tools/gedragscode-2023/
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